
　

10
月
5
日（
水
）、グ
ラ
ン
ド
ハ
イ
ア
ッ
ト
東
京
の
コ
ン
シェ

ル
ジ
ュ
・
阿
部
佳
氏
を
お
迎
え
し
、「
第
28
回
ビ
ジ
ネ
ス
特

別
講
義
」
を
開
催
い
た
し
ま
し
た
。

　
テ
ー
マ
は
「
コ
ン
シェル
ジュの
仕
事
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を

通
じ
て
の
人
と
し
て
の
あ
り
方
」で
す
。ま
ず
、コン
シェル
ジュ

と
は
何
か
、
そ
し
て
手
探
り
で
コ
ン
シェル
ジュ
を
日
本
に
根

付
か
せ
よ
う
と
し
た
頃
の
お
話
を
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

現
在
お
勤
め
の
グ
ラ
ン
ド
ハ
イ
ア
ッ
ト
東
京
で
も
、
設
計
段

階
で
は「
コン
シェル
ジュ
」は
予
定
さ
れ
て
い
な
い
部
署
で
し
た
。

ご
自
身
も
コ
ン
シェル
ジュに
な
る
ま
で
に
、
10
年
以
上
他
の

業
界
で
お
仕
事
を
さ
れ
て
い
た
そ
う
で
す
。

　
コ
ン
シェル
ジ
ュの
仕
事
は
ご
く
当
た
り
前
の
こ
と
で
あ
り
、

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
は
難
し
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
いつ
で

も
誰
に
対
し
て
も
、
相
手
を
喜
ば
せ
た
い
と
思
う
気
持
ち

が
大
切
で
す
。
し
か
し
、
プ
ロ
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
は
意
識

が
違
い
ま
す
。
相
手
が
喜
ぶ
こ
と
が
嬉
し
い
、
ど
う
し
た
ら

相
手
が
喜
ぶ
か
いつ
も
考
え
、相
手
が
持
って
い
る
「
答
え
」

に
近
づ
く
よ
う
に
自
分
か
ら
動
き
、
そ
し
て〝
間
違
え
な
い
〞

の
が
プ
ロ
で
す
。
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
プ
ロ
に
な
る
た
め
に
は
、

そ
の
よ
う
な
心
構
え
が
必
要
で
す
。〝
あ
な
た
の
た
め
に
〞

と
い
う
気
持
ち
で
柔
軟
に
相
手
に
寄
り
添
い
、
想
像
力
で
相

手
と
同
じ
イ
メ
ー
ジ
を
追
い
、
同
じ
方
向
を
見
て
共
感
し
、

何
を
さ
せ
て
い
た
だ
け
る
の
か
先
を
読
み
、
ア
ク
シ
ョン
に
移

す
こ
と
。
そ
の
た
め
に
は
、
客
観
的
に
自
分
を
見
て
、
色
々

な
こ
と
に
挑
戦
し
、
常
に
自
分
の
幅
を
広
げ
る
努
力
が
必

要
と
の
お
話
に
は
、
学
生
の
誰
も
が
共
感
を
し
て
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、ホ
テ
ル
に
就
職
し
た
い
学
生
か
ら
の
質
問
へ
は
、「
実

際
に
ホ
テ
ル
を
見
に
行
き
、
自
分
が
こ
こ
に
い
る
イ
メ
ー
ジ
が

で
き
る
か
が
大
切
で
す
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ま
た
、
コ
ン
シェル
ジ
ュの
仕
事
の
優
先
順
位
の
つ
け
方
を
質

問
し
た
学
生
に
は
、「
優
先
順
位
は
な
く
、ど
れ
も
同
じ
で
す
。

た
だ
、
順
番
（
納
期
）
は
あ
り
、
先
を
読
ん
で
柔
軟
に
対

応
し
ま
す
」
と
お
答
え
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　
コン
シェル
ジュの
考
え
、
プ
ロ
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
は
ど
の
よ

う
な
職
種
で
も
求
め
ら
れ
る
重
要
な
考
え
方
で
す
。
学
生

の
み
な
さ
ん
に
は
、
ど
の
よ
う
な
場
面
で
も
今
回
の
経
験
を

活
か
し
て
いって
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

毎日やっていることに、活き活きと一生懸命に取り組み、
色々な体験を増やしてください。
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1959年東京生まれ。1992年ヨコハマ グラ
ンド　インター・コンチネンタルホテルにコン
シェルジュとして入社。その後、コンシェルジュ
の世界組織『レ・クレドール（Les Clefs d'Or）』
国際会員となる。1998年に『レ・クレドール 
ジャパン』プレジデント（会長）に就任。2000年
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リティの精神に基づき、職責を超えて分け隔て
なく他人のために尽くした人に与えられる
『The Best Hospitality Prize of the Year 
2000』を受賞。
2002年にグランド ハイアット 東京チーフコ
ンシェルジュに就任。2015年4月より、明海大
学ホスピタリティ・ツーリズム学部教授も務めて
いる。
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